ООО «Инженерные системы»  |  ТМ ВФЗ
АКТ РЕКЛАМАЦИИ
(акт о выявленных несоответствиях товара)
	№ акта
	________________________
	Дата
	«___» __________ 20___ г.

	Место составления
	


____________
	№ рекламации поставщика
	


____________________


1. Сведения о заявителе и поставке
	Поставщик
	ООО «Инженерные системы»

	Покупатель / заявитель
	 

	ИНН / КПП
	 

	Адрес / город
	 

	Контактное лицо
	 

	Телефон / e-mail
	 

	Договор / счет / заказ
	 


2. Документы и приемка товара
	УПД / накладная №
	
	Дата поставки / получения
	

	Транспортная компания
	
	Номер ТТН / рейса
	

	Состояние упаковки
	☐ целая   ☐ повреждена   ☐ отсутствует
	Следы внешнего воздействия
	☐ нет   ☐ есть


3. Товар, по которому заявлена рекламация
	№
	Наименование / артикул
	Партия / плавка / серийный №
	Кол-во поставлено
	Кол-во с несоответствием
	Ед.
	Примечание

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


4. Характер несоответствия
Отметьте подходящее: ☐ количество / комплектность   ☐ геометрия / размеры   ☐ материал / марка стали   ☐ маркировка / документы
☐ покрытие / коррозия   ☐ механическое повреждение   ☐ герметичность / работоспособность   ☐ упаковка   ☐ другое
Подробное описание дефекта / несоответствия: ____________________________________________________________
 ______________________________________________________________________________________
Условия и момент обнаружения (при приемке, монтаже, испытании, эксплуатации): __________________________________________
 ______________________________________________________________________________________
	Фото / видео
	☐ приложены   ☐ нет
	Маркировка / шильдик читаемы
	☐ да   ☐ нет

	Изделие сохранено для осмотра
	☐ да   ☐ нет
	Упаковка сохранена
	☐ да   ☐ нет




5. Требование заявителя
☐ заменить товар   ☐ доукомплектовать / допоставить   ☐ устранить недостаток / доработать   ☐ уменьшить цену
☐ вернуть стоимость товара   ☐ направить специалиста / провести совместный осмотр   ☐ другое: ____________________________
Комментарий / желаемый срок урегулирования: _____________________________________________________________
 ______________________________________________________________________________________
6. Приложения к рекламации
	№
	Документ / материал
	Кол-во листов / файлов
	Примечание

	1
	Копия УПД / накладной / счета
	
	

	2
	Фото товара, упаковки, маркировки и дефекта
	
	

	3
	Акт приемки / акт транспортной компании (при наличии)
	
	

	4
	Иное: _______________________________________________
	
	


Важно: до завершения рассмотрения рекламации рекомендуется сохранить спорный товар, упаковку, маркировку и иные доказательства в неизменном состоянии, а также обеспечить возможность осмотра. Не производить разборку, ремонт или утилизацию без согласования с поставщиком, если это не требуется для предотвращения ущерба или безопасной эксплуатации.
7. Подтверждение заявителя
	Акт составил (ФИО, должность)
	
	Дата
	

	Подпись
	
	М.П. (при наличии)
	

	Представитель при совместном осмотре
	
	Контакт
	


8. Заключение ООО «Инженерные системы»
	Дата получения рекламации
	 

	Результат рассмотрения
	☐ признана   ☐ признана частично   ☐ не подтверждена   ☐ требуется доп. информация / осмотр

	Причина / заключение
	 

	Принятое решение
	 

	Ответственный / срок исполнения
	 



Подпись уполномоченного лица: ________________________________   / ________________________________ /   

 Дата: «___» __________ 20___ г.
Акт рекламации • ООО «Инженерные системы» • Заполняется разборчиво, без исправлений
